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Tickets Control Service
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No. Reporte Fecha de atencion \Costo de servicio Tipo de gas

TT223523 Producto Instalables 07/11/2023 LP
Calentador: [CALENTADOR PASO PRIMO PLUS 06L LP

Nombre: CST Gustavo Martinez Salas Domicilio: 0

Telefono: 449 128 4753 Celular: 0

Estado: Aguascalientes Ciudad: Aguascalientes

Colonia:

Balcones de Ojocaliente

DATOS DE USUARIO

Nombre: Itzel Arianda Flores Domicilio: Calle olmo #101
Telefono: 4492638108 Celular: 4499739180
Estado: Aguascalientes Ciudad: Aguascalientes

Se encuentra entre la av. alcobano y calle maple,

Colonia: La Malinche Referencias¢rante a una privada araucare

DATOS DEL PRODUCTO

Descripcion: S€ comunica usuario reportando que su equipo reportando que no enciende y al parecer es el
termostato ya que prende poquito pero la perilla esta al maximo y al parecer esta descalibrado

REFACCIONES UTILIZADOS EN EL SERVICIO

DICTAMEN DEL SERVICIO

ICLIENTE CONFIRMO VISITA PARA EL DIA 07/11/2023, AL LLEGAR TECNICO AL DOMICILIO C. ITZEL NO SE ENCONTRABA.

SE INTENTO LLAMAR A CLIENTE DEL TELEFONO DE OFICINA Y LLAMADA ENVIO DIRECTAMENTE A BUZON, POSTERIORMENTE
ISE MANDO MENSAJE VIA WHATSAPP COMENTANDO NOS APOYARA CON PERMITIR EL ACCESO A TECNICO, MENSAJES FUERON
RECIBIDOS SIN EMBARGO CLIENTE NO CONTESTO.

TERMOSTATO SERA RESGUARDADO EN OFICINA, DE SU APOYO CON PAGO DE VISITA ASI COMO AUTORIZACION PARA CIERRE
DE ORDEN DE SERVICIO.

[/ 1 o ]
ISFAYTE_ AL
NOMBRE Y FIRMA TECNICO Itzel Arianda Flores.

Reiteramos nuestro compromiso, estamos a sus 6rdenes ante cualquier duda y/o comentario, los 365 dias del ano las 24
hrs.

Telefono: 8009004872 /5551181500

e-mail: case@iusa.com.mx /ayst@iusa.com.mx
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SOPORTE TECNICO TOMADO EN CAMPO.

' - P
\ R VN







ECE S ul T @1 9:21 TELCEL e il @ 3 B 9:21

& %) +5244926381... Wt i
Hola, buenas tardes g,
Si, claro, le confirmo, estaré en mi
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Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Toca
para verificarlo
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